1- تسجيل الحالة.
[bookmark: _GoBack]2- تعبئة الاستمارة (البيانات الاساسية).
3- الجلوس مع الحالة ومعرفة المشكلة.
4- محاولة مساعدة الحالة من قبل مشرف وحدة التوجيه والإرشاد بالكلية وإذا لم يتمكن يتم إحالة الطلب الى مركز التوجيه والإرشاد يقوم المركز بدراسة الحالة ومواعيد للجلسات او العلاج المعرفي السلوكي وبعض الحالات يتم تحويلها الى الطب النفسي أن لازم الامر ذلك يوجد نموج أحاله
5-  متابعة الحالة من قبل الاخصائي النفسي بالمركز.
