
 KKU 

 الخدمات الجديدةدليل استخدام 

New  

Services 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمة المعاملات الإلكترونية  

 خدمه تحديث الآيبان 

 خدمة النطاقات الطلابية 

 خدمة التواصل مع المرشد 

 خدمة تحديد مسار 

 خدمه المخالفات السلوكية 

 خدمة طلب إعادة تصحيح  

 خدمة استعراض النتائج الفصلية 

 خدمه روابط مهمه  

 طلب قبول الدبلوم التطبيقي 

 لات الخارجية للطلبة المحولينالمعاد 

 خدمة طلب بطاقة جامعية  

 خدمة طلب واعتماد الطلاب الزائرين 

 دليل استخدام 

 

  بياناتيخدمة 

  ادخال حركات اكاديمية 

 تحميل الصورة الشخصية للطلاب 

 الاعتذار عن مقرر 

 )تعديل البيانات الشخصية )الجنسية / مكان وتاريخ الميلاد 

 المستندات الرسمية  

  الجدول الدراسيخدمة استعراض 

  طلب بطاقة صراف آلي 

  من الجامعة الانسحابخدمة طلب 

 

 دليل الخدمات
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 خدمة المعاملات الإلكترونية
  

الطلب من  ويتم تدقيقتتيح هذه الخدمة للكليات الرفع بطلبات الطلاب الكترونيا بشكل كامل 

 او رفضه واعدته للكلية موضحا فيه السبب واعتماد الطلب الأكاديميالعمادة من خلال النظام 

 الحركات الأكاديمية التي يمكن التقدم بها عن طريق الخدمة 

 

 الفرص الإضافية  -الاعتذار بأثر رجعي                            -الاعتذار  -

 اعادة القيد  -رجعي                             بأثرالتأجيل  -التأجيل  -

 تعديل الدرجة  -العقوبات                                                       -

 رفع الحرمان  -المعادلات الداخلية                                         -

 المستفيدون من الخدمة  

 اللجان الطلبية     –الكليات         –عمادة القبول والتسجيل      

 مثال:

طلب بالحركة الاكاديمية المطلوبة مباشرة  لطلابية ادخالاشاشة قرارات اللجنة الدائمة للشؤون  

 دون الحاجة الى ارسال معاملات إلكترونية    
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 خدمة تحديث الآيبان
  

على الآيبانات بشكل الكتروني كامل بما في ذلك  المكافأةاعداد خدمة متكاملة لبث  

  ومعالجتهاعمليات الرفع بالأخطاء 

 المستفيدون من الخدمة    

 جميع الطلاب   

 الطلب:طريقة رفع 

 الدخول لأكاديميا -

 اختيار تبويب خدماتي  -

 طلب تحديث الآيبان  -

 اختيار )ادخال طلب تحديث الآيبان( -

 اختيار البنك التابع له -

 تعبئيه حقل رقم الحساب وتأكيده  -

 الموافقة على الشروط ثم حفظ الطلب -
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 المرشدخدمة التواصل مع 
 

يمكن للطالب من خلال هذه الخدمة التواصل مع مرشده الأكاديمي ويمكن للمرشد الاطلاع 

 والرد على استفسار الطالب من خلال أكاديميا

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطالب

 الكليات 

 

 طريقة الدخول للخدمة:

 الدخول على أكاديميا -

 اختيار تبويب تواصل -

 التواصل مع المرشد الأكاديمي -

 ادخال طلب تواصل جديد-

 كتابة نص الرسالة مع إمكانية رفع مرفقات -

  

  

 يمكن للطالب متابعة الرد عن طريق استعراض الطلبات السابقة 

  

 طريقة الدخول للخدمة بالنسبة للمرشد للرد:

 الدخول على أكاديميا -

 يتعلق بالطالباختيار تبويب ما -

 المرشد الأكاديمي-

 ستظهر قائمة بجميع الطلاب التابعين للمرشد-

 في حال وجود طلب استفسار لم تتم قراءته -

 باللون الأحمرسوف يظهر 

 بالضغط على رقم الطالب الجامعي يمكن -

 الاطلاع على حالته وجميع استفساراته
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 خدمة تحديد مسار
 

وفق نظرا لكثره المسارات في بعض البرامج فقد أتيحت الخدمة لتمكين الطالب من تحديد المسار 

 التي وضعتها الكلية من خلال البوابة ويستطيع الطالب متابعة طلبه من خلال نفس الموقع الضوابط

 المستفيد من الخدمة:

 الطالب

 التخصصات التي يتم فيها تحديد المسار في جامعة الملك خالد:

 الإعلام والاتصال

 

 طريقة الدخول على الخدمة:

 الدخول على البوابة أكاديميا -

 اختيار تبويب خدماتي -

 ديد مسار تح -

 طلب تحديد مسار -

الموافقة على التعهد واستكمال الخانات  -

 المطلوبة
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 خدمه المخالفات السلوكية
 

 ويمكن الرجوع أكاديمياتتيح لمدرس المادة تسجيل ملاحظات عن سلوك الطالب اثناء المحاضرات من خلال 
 الحاجةاليها عند 

 

 المستفيد من الخدمة:

 عضو هيئة التدريس في الكليات  

 

 طريقة الدخول إلى الخدمة:

 الدخول إلى أكاديميا -

 اختيار تبويب ما يتعلق بالطالب-

 للطالب المخالفات السلوكية-

 ستظهر جميع الشعب التابعة لعضو هيئة التدريس-

 يمكن اختيار الشعبة والطالب وتسجيل -

 الملاحظة السلوكية -
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 خدمة طلب إعادة تصحيح  
 

 طلب إعادة التصحيح:

أكاديميا دون الحاجة إلـى  تتيح الخدمة للطالب طلب إعادة تصحيح ورقة الاختبار في حال اعتراضه من خلال

 مراجعة الكلية ضمن ضوابط معينة ويستطيع الطالب متابعة حالة الطلب المدخل من خلال نفس الخدمة

   

 طريقة الدخول للخدمة:

 الدخول إلى أكاديميا-

 اختيار تبويب خدماتي-

 إعادة تصحيح -

 طلب إعادة تصحيح-

 الملاحظاتاختيار المادة ثم كتابة الاعتراض في خانة -

 ويمكن متابعة الطلب من خلال نفس الخدمة )إظهار طلبات إعادة التصحيح(-

 المستفيد من الخدمة:

 الطالب -

 الكليات  -
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 خدمة طلب إعادة تصحيح  
 

 المسؤول عن الدخول للخدمة في الكليات:

 رئيس القسم

 

 القسم:طريقة الدخول للخدمة لرئيس 

 الدخول إلى النظام الأكاديمي -

 الأنظمة-

 معلومات الطالب-

 رصد الدرجات-

 التصحيح الآلي-

 استعراض طلبات إعادة التصحيح-
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 خدمة استعراض النتائج الفصلية 
 

 تتيح هذه الخدمة للطالب إمكانية الاطلاع على نتائج الاختبارات الفصلية من خلال أكاديميا 

  

 المستفيد من الخدمة: 

 الطالب  

 طريقة الدخول للخدمة:

 الدخول إلى أكاديميا 

 اختيار تبويب أكاديمي

 نتائج الاختبارات الفصلية 
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 رصد الدرجات الفصلية من قبل عضو هيئة التدريس

 للخدمة:طريقة الدخول 

 الدخول للبوابة أكاديميا -

 اختيار أيقونة ما يتعلق بالطالب  -

 اختيار رصد الدرجات -

 اختيار الشعبة  -

 ادخال الدرجات الفصلية  -

 حفظ المدخلات -

 خدمة استعراض النتائج الفصلية 
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 خدمه روابط مهمه
 

تتيح للطالب إمكانية الوصول السريع لجميع المستندات الرسمية والروابط التعليمية الهامة على 

 بوابة الطالب أكاديميا 

  

 المستفيد من الخدمة:

 الطالب-

 الكليات-

 عمادة القبول والتسجيل -

  

 طريقة الدخول إلى الروابط المهمة:

 الدخول إلى أكاديميا-

 اختيار تبويب أكاديمي-

 روابط مهمة -
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 طلب قبول الدبلوم التطبيقي 
 

 تتيح الخدمة إمكانية تقديم طلب إلكتروني للالتحاق بالدراسة في الديبلومات التطبيقية

 

 

 

 

 

 

 آلية عمل الخدمة:
 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 من تبويب القبول اختيار )طلب قبول دبلوم تطبيقي(-

 اختيار نوع الجنس ثم تقديم طلب جديد-

 ادخال السجل المدني والموافقة على الاقرار-

 استكمال البيانات المطلوبة وترتيب الرغبات ثم حفظ الطلب-

 

 مثال توضيحي:

 

 المستفيد من الخدمة:
 خريجي الثانوية العامة  -

 خريجي مرحلة البكالوريوس -
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 خدمة طلبات المعادلة للطلاب المحولين 
  

 معادلة خارجية:ادخال طلب 

 تتيح الخدمة إمكانية طلب معادلة مواد سبق دراستها للطلاب المحولين من جامعات أخرى إلى جامعة الملك خالد

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطالب-

  
 طريقة الوصول للخدمة:

 فتح البوابة أكاديميا-

 اختيار تبويب خدماتي-

 طلب معادلات خارجية -

 الموافقة على الاقرار-
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 خدمة طلبات المعادلة للطلاب المحولين
  

 طلبات المعادلة للطلاب المحولين:

تمكن الخدمة رئيس القسم اعتماد طلبات الطلاب المتقدمين بطلب معادلات خارجيه إلكترونياً وفقاً للائحة الدراسة 

 والاختبارات 

 الطلبات:طريقة اعتماد 

 البوابة أكاديميا الدخول إلى -

 اختيار تبويب ما يتعلق بالطالب -

 اعتماد طلبات المعادلة للطلبة المحولين -

 اختيار الفصل وحالة الطلب -

 ستظهر جميع أسماء الطلبة المتقدمين بطلب معادلة -

 مع إمكانية التعديل  اظهار التفاصيل والتأكد من أحقية الطالب -

 الضغط على الاعتماد النهائي -

 

 المستفيد من الخدمة

 رئيس القسم
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 خدمة طلب بطاقة جامعية 
   

 تتيح الخدمة للطلاب طلب بطاقة جامعية أخرى بشكل الكتروني في حال فقدان أو تلف البطاقة القديمة 

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب

 

 طريقة الدخول للخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 اختيار تبويب خدماتي-

 طلب بطاقة جامعية-

 اختيار نوع الطلب ثم تأكيده -

  

 يمكن للطالب متابعة تنفيذ الـطلب من عدمه من تبويب طلباتي 

 في حال تنفيذ الطلب سوف يتم ارسال البطاقة إلى كلية الطالب
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 طلبات الطلاب الزائرينخدمة 
 
 

 خدمة تقديم طلب زائر إلى خارج الجامعة: 

 تتيح للطالب تقديم طلب إلكتروني لطلب الموافقة على الدراسة كزائر خارج جامعة الملك خالد

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطالب

 

 طريقة الوصول للخدمة:

 فتح البوابة أكاديميا-

 اختيار تبويب خدماتي-

 استمارة الطالب الزائر إلى خارج الجامعة -

 تقديم طلب الاستمارة-

 اختيار الجامعة التي يرغب الطالب الدراسة فيها-

 ادخال المواد وحفظ الطلب-
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 خدمة اعتماد الطلاب الزائرين
 

 اعتماد طلبات الطلاب الزائرين:

 الخدمة اعتماد الدراسة للطلاب الراغبين بالزائر إلى خارج الجامعة.يمكن لرئيس القسم من خلال هذه 

 

 المستفيد من الخدمة:
 

 رئيس القسم-

 الطالب-

 

 طريقة الوصول للخدمة:
 

 فتح البوابة أكاديميا-

 اختيار تبويب ما يتعلق بالطالب-

 اعتماد الطلاب الزائرين-

 اختيار الفصل ونوع الإجراء-

 ستظهر جميع الطلبات المدخلة من قبل الطلاب -

 الدخول للتفاصيل لمعرفة المواد المضافة والتأكد من مطابقتها-

 الضغط على زر اعتماد الدراسة -
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 ملاحظة:

 يمكن للطالب بعد اعتماد الدراسة من قبل رئيس القسم طباعة استمارة الزائر من أكاديميا من خلال < عرض وطباعة الطلبات 

 بياناتيخدمة 
 

 للغتين العربية والانجليزية وتتيح للطالب إمكانية استعراض معلوماته الأساسية على النظام الأكاديمي كالاسم با

 ورقم الجوال والمعدل التراكمي والكلية والتخصص التابع لها الطالب  يميلالإ

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا 

 من تبويب بياناتي

 اختيار بياناتي

 

 مثال توضيحي:
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 ادخال حركات اكاديميةخدمة 
 

تقديم طلب إلكتروني لتنفيذ إحدى الحركات الأكاديمية كالاعتذار والتأجيل دون الحاجة إلى مراجعة تسهيل 

 العمادة

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 من تبويب خدماتي اختيار )ادخال حركات أكاديمية(-

 الطلبادخال نوع الحركة والسبب ثم تأكيد وحفظ -

 

 مثال توضيحي
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 تحميل الصورة الشخصية للطلاب خدمة 

خدمة تحميل الصورة الشخصية للطلاب تتيح للطالب إرفاق صورة شخصية وذلك لتسهيل الحصول على طباعة 

 البطاقة الجامعية 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 من تبويب شخصي -

 تحميل الصورة الشخصية للطلاب-

 قراءة الإقرار والشروط والموافقة عليها -

 ارفاق الصورة ثم حفظ الطلب -

 مثال توضيحي  
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 الاعتذار عن مقررخدمة 

عن مقرر دراسي وفق شروط لائحة الدراسة والاختبارات للاعتذارتقديم طلب إلكتروني   

  

 المستفيد من الخدمة:

 الطالب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 من تبويب القبول اختيار )اعتذار عن مقرر(-

 اختيار المقرر ثم حفظ الطلب-

 

:مثال توضيحي  
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 )الجنسية / مكان وتاريخ الميلاد(البيانات الشخصية تعديل خدمة 

يمكن للطالب من خلال الخدمة تعديل جنسيته ومكان الميلاد وتاريخه ولا يتم ذلك الا بإرفاق ما يلزم من المستندات 

 الرسمية 

  

 المستفيد من الخدمة:

 الطالب

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 اختيار )تعديل الجنسية ومكان الميلاد وتاريخ الميلاد(من تبويب شخصي -

 تعبئة الحقول والمستندات المطلوبة ثم حفظ الطلب-

 

 مثال توضيحي:
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 الجدول الدراسياستعراض خدمة 

 مع إمكانية استعراض المحاضرين والقاعات التابعة للشعب  وطباعة الجدول الدراسيالاطلاع تمكن الطالب من 
 

 :المستفيد من الخدمة

الطلاب 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا 

 الالكترونيالتسجيل من تبويب 

)اختيار )جدولي 

 

 

 مثال توضيحي:

 



 KKU 

 الخدمات الجديدةدليل استخدام 

New  

Services 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طلب بطاقة صراف آليخدمة 

تلفها أو الرغبة في تجديدها كما تتيح الخدمة أمكانية تغيير  او تتيح للطلاب طلب بطاقة صراف آلي في حال فقدانها

 الرقم السري في حال نسيانه

  

 :المستفيد من الخدمة

الطلاب 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 خدماتيمن تبويب -

 اختيار طلب بطاقة صراف آلي -

 نسيان الرقم السري(  –بدل تالف  –تجديد  –تحديد نوع الطلب )بدل فاقد -

 حفظ الطلب-

 يمكن متابعة حالة الطلب من )الطلبات المدخلة(
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 نسحاب من الجامعةالاطلب خدمة 

إمكانية تقديم طلب الكتروني بالرغبة بالانسحاب من الجامعة في حال عدم الرغبة بالمواصلة أو لدى الطالب قبول 

 بجامعة أخرى 

 :المستفيد من الخدمة

 الطلاب-

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 خدماتيمن تبويب -

 اختيار طلب انسحاب من الجامعة  -

 اختيار ادخال حركة انسحاب-

 تحديد سبب الانسحاب-

 حفظ الطلب -

ستصل رسالة نصية للجوال المسجل على النظام تحتوي على رمز التأكيد يجب إدخالها في الخانة المخصصة -

 لاستكمال الطلب بنجاح 
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